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Tém tat:

Phuwong phap nghién cuu tinh huéng duoc thuc hién tai 4 doanh nghiép ché bién thuc phcfm Viet
Nam nham phat hién cdc nhén t6 quan trong tic dong dén ndng lyc doi méi sang tao ciia doanh
nghiép. Két qua nghién ciru cho thdy trong 3 ndm gan ddy cd 4 cong ty déu thue hién doi méi sang
tao san pham va quy trinh, 3 cong ty thuc hién déi méi marketing va mét cong ty thwe hién doi moi
16 chire. Nhan t6 ¢6 tac dong manh dén ndng luc déi méi sang tao la: lanh dao ung ho do6i méi
sdng tqo, nghién ciru thi truong, dau tw cong nghé va lién két mang ludi. Tir do, tac gia da dwa ra
cdc khuyén nghi givip doanh nghiép ning cao ning liec déi méi sang tao.

Tir khéa: Dbi méi sang tao, nang luc d6i méi sang tao, nhan té tic dong dén nang luc doi moi
sang tao.

Factors affecting innovation capability of Vietnamese food processing enterprises

Abstract:

The case study method was applied in four Vietnamese food processing companies with the aim of
finding out the important factors that affect company's innovation capability. The research results
showed that over the last three years, all four companies carried out the product innovation and
process innovation, three of them implemented marketing innovation and one company performed
organisation innovation. The factors that have strong impact on firm'’s innovation capability are:
Leader support innovation, marketing research, technology investment and networking. Then, the
author gave recommendations to help these companies to improve innovation capability.

Key words: innovation, innovation capability, factor affecting innovation capability.

1. Gioi thiéu

Viét Nam la mft nudc nong nghi€p, tuy nhién
nang suat lao dong nong nghiép thip, ton thit sau
thu hoach qua I6n, cung du thua vao nhiing mua
vu, phan 16n ndéng san xuat khau thd vdi gid xuat
khau thap hon so vé&i san pham clng loai cia cac
nudc khac. Nganh ché bién nong san kém phit trién,
gi4 tri gia tang thap, it thwong hiéu dugc thira nhan
(AgroViet, 2014). Thong qua ché bién, gia tri cua
san pham ndng nghiép co thé tang 1én gap nhiéu lan.
Hién nay, Viét Nam c6 hang nghin co so ché bién
thuc phim trong d6 sé co s san xudt quy mé nho
chiém 60- 70% (Vién chién lugc va chinh sach Cong

nghiép, 2013). Doanh nghiép ché bién thuc phim
ciing nhu phan 16n doanh nghiép nho va vira Viét
Nam st dung cong nghé lac hau, ty 1& cong nghé
lac hdu va trung binh chiém 60- 70%, cong nghé
tién tién va hién dai khoang 30 - 40% (Nguyén Dinh
Phan, 2014). Chinh vi v4y, san phdm chét luong
khong cao, chua dap tmg duoc nhu cau thuc phdm
clia ngudi tidu dung, didu nay cang dung, trong bdi
canh hoi nhap kinh t& qudc té hién nay khi ngudi
tiéu ding c6 thém nhiu lya chon cua san phidm
ngoai nhap. Vi vay doi méi sang tao dang tro thanh
mot yéu td quan trong gitip doanh nghiép nang cao
ning suat, chit lugng, ha gia thanh san phim va dap
{ing t6t hon nhu cau cua khach hang.

86 233(I1) thdng 11/2016

Kinh téPhit trién




Vay lam thé nao dé tang cudong ddi méi sang tao
va nhan td nao tac dong dén nang luc d6i méi sang
tao ctia doanh nghiép nganh ché bién thuc pham 1a
cau hoi can giai dp va ciing 14 van dé nghién ctu
cua bai bdo nay.

2. Tong quan nghién ctru, co sé' 1y thuyét

2.1. Khdi niém déi méi sing tao, ning luc doi
mdi sdang tao

D6i méi sang tao duge hiéu mot cach day du theo
khai niém ciia T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD, 2005, 46): “Viéc thuc hién san xuit mot san
phim m&i hodc cai tién dang ké mot san pham (hang
héa/dich vu) hodc cai tién/thuc hién mot quy trinh
san xuat mdi, tién hanh mot phuong phép marketing
méi, hay mot phuong phap to chic/quan ly méi
trong thuc tién hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, trong t6 chitc cong viéc hay trong quan hé
v&1 bén ngoai”.

Theo OECD d6i méi sang tao dugc phan
thanh 4 loai: d6i md&i sang tao san phdm (product
innovations), d6i méi sang tao quy trinh hoat dong
(process innovations), d6i m&i sang tao vé marketing
(marketing innovations), va d6i méi sang tao vé tb
chac/quan ly (organisational innovations).

Ning lyc d6i méi sang tao 1a “mot qua trinh mang
tinh hé théng 4p dung nhitng kién thic, k§ ning va
cac ngu(‘Sn luc cta céng ty vao viéc thuc hién céc
hoat dong d6i méi sang tao dé tao ra nhiing ddi méi
sang tao vé k¥ thuat (d6i méi vé san pham, dich vu
va quy trinh cong nghé san xuat) va nhitng d6i méi
sang tao phi-k¥ thuat (d6i m&i vé quan ly, thi truong,
marketing)” (Ngo & O’Cass, 2009, 48). C6 hoc gia
nghién ciru cho rang nang lyc d6i méi sang tao cua
doanh nghiép chinh la “kha niang huy dong tri thic
tri tué sin ¢ cua nhitng ngudi trong to chirc, dé tao
ra tri thirc méi, ma san pham cudi cung 1a san phdm
hoac/va quy trinh méi” (Cakar & Erturk, 2010, 327)

2.2. Cic nhan té quan trong tic dong dén ning
lyc d6i méi sdng tao ciia doanh nghiép ché bién
thuc phim

C6 nhiéu nhan t6 tac dong dén nang luc doi moi
sang tao, tuy theo su quan tdm ma cdc nha nghién
ctru di sdu tim hiéu nhén t6 nao. Vi du co hoc gia
nghién ctru 9 nhan t4: van héa cua t6 chirc, phong
cach quan 1y va lanh dao, cac ngudn luc, co cdu cua
td chuc, chién lugc, cong nghé, quan ly tri thic,
ngudi lao déng va qua trinh d6i méi (Smith & cong
su, 2008). Hodc nghién ctru 7 nhan td: van hoa lanh
dao, phat trién y twdng va co céu to chirc, phuc loi

vamdi truong lam viéc, phat trién k¥ nang, su tai tao
(kha ning hoc hoi va vin hoa d6i méi), tri thirc tir
bén ngoai, va hoat dong ca nhan (Saunila & cdng su,
2014). Forsman (2011) da do luong nang lyc d6i méi
sang tao qua 7 khia canh: nang lyc y chi kinh doanh,
nang luc mang ludi quan hé, nang luc khai thac kién
thirc, nang lyc quan tri rui ro, ning lyc quan ly su
thay doi, nang luc phat trién kinh doanh, kién thirc
vé khach hang va thi truong. Mot nghién ctru trong
nganh ché bién thyc phdm & Trung Qudc (Ju Bei,
2012) cho ring 3 nhan t quan trong anh hudng dén
d6i méi san pham 1a nghién ctru thi truong, cong
nghé va chién luoc. Trong nghién nay tic gia s& di
sdu tim hiéu bon nhan t6 tic dong dén nang lyc doi
mdi sang tao: lanh dao truyén cam hing ddi moéi
sang tao, nghién ctru marketing, ddu tu cong nghé
va mang ludi quan hé.

Lanh dao truyén cam hing déi méi sang tao: Su
truyén cam hing do6i mdi sang tao cua lanh dao la
céc hanh dong va ddc quyén ma cac nha quan ly thuc
hién nham tao diéu kién va thiic day su d6i mdi sang
tao trong td chirc (Saunila & cong su, 2014). B¢ 1a
su tac dong tryc tiép hodc gian tiép cua cac nha lanh
dao 1én céac d6i twong v4i muc tiéu khuyén khich su
d6i m&i sang tao trong td chirc. Didu nay s& giup tao
thanh va duy tri cac hanh vi huéng vé su d6i méi
sang tao trong doanh nghiép (Bessant & Bessant,
2003). Su ting ho ciia lanh dao ddi voi doi méi sang
tao dugc khang dinh 1a quan trong nhat tac dong dén
d6i méi sang tao quy trinh ctia doanh nghiép phan
mém (Phan Thi Thuc Anh, 2015a) va la diéu kién
tién quyét dé hoat dong ddi méi sang tao c6 thé dién
ra trong t6 chtre (Phan Thi Thuc Anh, 2015b).

Nghién ciru marketing: nganh ché bién thuc phdm
c¢6 dic tinh ndi bat 1 dinh huéng thi truong va dap
{ing dugc cac nhu cdu khach hang thuong xuyén thay
do6i qua cai tién va d6i mdi san pham. Nghién ctru
marketing cang quan trong trong hinh thanh khai
niém san pham va day la diéu tién quyét cho thanh
cong cua san pham méi (Cooper & Kleinschmidt,
1995). Nghién ctu marketing ciing dwoc khing
dinh 13 nhan t5 quan trong nhét trong d6i mdi
san pham trong cong nghiép thuc phim Thai Lan
(Suwannaporn & Speece, 2010), trong cdng nghiép
thue pham ndi chung va cy thé trong ché bién sita &
Trung Qudc (Ju Bei, 2012).

Pau tu cong nghé: D6i mdi sang tao c6 thé duoc
thuc hién bang nhiéu cach khac nhau, va thuong dugc
do luong bang chi phi cho nghién ciru va phat trién
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hay cac sang ché (OECD, 2005). Thuc té cho thay
céc doanh nghiép thuong 4p dung nhiing ddi méi
nho, hoac cai tién cong nghé hién cé dé thuc hién ddi
mdi sang tao (Szirmai & cdng sy, 2011). Cac doanh
nghiép c6 nang luc cong nghé cao hon thuong c6 kha
nang ddi mGi dot phd vé san pham manh hon so véi
cac doanh nghiép khac 1a két qua nghién ctru vé tinh
hinh d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép trong
nganh thyc pham - d6 uéng TAy Ban Nha (Martinez
& Briz, 2000).

Mang heéi quan hé (networking): Két qua cua
nhiéu nghién ctru di chi ra rang kha ning sang tao
clia cac doanh nghiép c6 thé duoc ting dan hodc
hoan toan ting lén thong qua viéc tham gia vao
mang ludi hop tac (Caniéls & Romijn, 2003; Szeto,
2000). Sy hop tac vé& d6i méi sang tao s& cho phép
c4c doanh nghiép tiép can kién thirc va cong nghé ma
ho s€ khong thé tu thuc hién béi mdi doanh nghiép
(Joanna Barsh & cong su, 2008). M&i quan hé lién
két dugc khang dinh c6 tac dong dén 4 loai d6i moi
sang tao trong nganh co dién tir Ha Noi (Tran Thi
Hong Viét, 2015).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap tinh hudng
- day 1a phuong phip dé kham pha va phét hién
céc khai niém, tim ra nhiing diém gidng nhau, cic
khuynh huéng va ban chat ciia hién tuong kinh té xa
hoi (Yin, 1994). Phuong phap nay thuong cé duoc
nhiéu thong tin dién hinh va chi tiét giup phén tich
da chidu cic van dé phirc tap dé hiéu duoc co ché va
qua trinh cua céc tinh huéng.

Lanh dao, chti doanh nghiép cua 4 doanh nghiép
nho va vira - doanh nghiép ché bién thue phim Viét
Nam thanh cong trong doi mdi sang tao di dugc
phong van siu vao dau nam 2016. Noi dung phong
van tim hiéu vé két qua d6i méi sang tao trong 3
nam g?m day, hoat dong ddi méi sang tao tai doanh
nghiép, nhan t6 anh huong dén hoat dong dbi mai
sang tao trong doanh nghiép va nhitng khé khan,
rao can trong thyc hién d6i méi sang tao. Thong tin
phong van dugc ghi 4m hodc ghi téc ky rdi danh
may lai. Dit lidu nay dugc tong hop va phan tich so
sanh vé6i ly thuyét va két hop véi dir liéu thi cap dé
tim ra cac diém khac biét va giong nhau vé cac nhan
td, tir 6 dua ra cac két luan va goi y giai phap vé
d6i mdi sang tao.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Gidi thigu vé cdc cong ty

4.1.1. Céng ty C6 phan Banh mitt keo Bio Minh

Bdo Minh dugc thanh 1dp vao nam 1994 véi
hinh thirc doanh nghiép tu nhan va dén niam 2006
tré thanh cong ty cd phan. Xuét phat tir mot ho
kinh doanh gia dinh chi ¢6 20 cong nhan, dén nay
cong ty c6 gan 300 cong nhan. Cong ty san xuit
c4c loai banh keo truyén théng gdm: banh cudi hoi,
banh trung thu; banh cha, banh khao, ché lam; cac
loai keo (lac, virng, doi); cac loai 6 mai;... v6i chat
luong cao va phan phdi qua hé théng siéu thi 16n
trén ca nude. Bao Minh da duge nhan rat nhiéu giai
thuong uy tin nhu: Top 500 thwong hiéu hang dau
Viét Nam (ndm 2008), Doanh nghiép vang Viét Nam
(nam 2009), Doanh nghiép hang Viét Nam tiéu biéu
(nam 2012).

4.1.2. Cong ty C(fphcfn Phdt trién Ong mién nii

Cong ty dugc thanh 1ap vao nam 2005 do Tién
sy nghién ctru va phat trién ong Phing Hitu Chinh
lam chu tich Hoi ddng quan tri. Cong ty ¢ 4 cira
hang tai Ha Noi va cac dai ly tai nhidu tinh, thanh
Viét Nam, doanh sé nam 2015 1a 7 ty d@)ng va toc
do tang truong 1a 15 - 20%, st dung 15 lao dong.
Vi 2.000 dan ong tai 4 tinh mién nai phia Bic, san
pham cuta cong ty duoc biét dén véi chét luong t6t
nhét nhi thi truong gébm cic dong san pham chinh:
mat ong, sita ong chua, tinh bot nghé va Phan hoa.
Cong ty da nhan dugc nhidu gidi thuong danh gia
nhu: Hang Viét Nam duoc nguoi ti€u dung va thich
(ndm 2011), Thuong hiéu, san pham tiéu bicu vi strc
khoe cong dong va méi trudong xanh bén viing (nim
2014), Thuong hiu/ San phdm uy tin, chit luong vi
nguoi tiéu dung (ndm 2015).

4.1.3. Céng ty C6 phan San xudt va Kinh doanh
a6 uong Thao Mc

Thao Mgc duoc chinh thuc thanh 18p vao nam
2000. Chu doanh nghi¢p la mot nha khoa hoc, ba
Mai Thi Tan da ¢ cong I6n trong nghién ciru, phat
trién trong trot va ché bién san pham Hibiscus & Viét
Nam. Hibiscus - mét cdy dugc liéu cé dai qua mau
d6 vo6i huong vi chua ngot, thom mat, c¢o tac dung
t6t cho sirc khoe con ngudi nhu cung cap vitamin C,
giam huyét 4p va cai thién lugng cholesterol trong
mau. Hién nay cong ty c¢6 gin 10 cong nhén truc tiép
san xudt v6i san phdm chinh 13 nudc ¢t qua, siro,
ruou vang, tra tir Hibiscus.

4.1.4. Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién Thuwong mai va Dich vu Truong Sinh

Truong Sinh dugce thanh 1ap tir nam 2003 véi linh
vuc kinh doanh chinh la cung cép dich vu an uéng
trong bénh vién. Bit dau 1a mot ho kinh doanh ca
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Bang 1: Phén tich cac loai dbi méi sang tao trong 4 doanh nghiép nghién ciru

M ta vé d6i méi

Tao ra gia tri

Bénh trung thu Hong Kéng, banh pia,
banh Ota - banh truyén thong Nhat Ban

Da dang hoa san pham, tang
thi phan, phat trién thi truong
m&i

H¢ thong ndi hoi 2 16p d¢ hap banh, hé
thong hién dai nhu 10 quay 32 mam va 1o

H¢ théng day chuyén chuyén nghiép c6
thé thay thé hoan toan hoac gan nhu hoan
toan cac cong doan danh bét, tron nhan,

Kéo dai thoi han st dung
banh.

Tu dong héa san xuét, ting
ning sut lao dong, nang cao
chat lrong san phdm

Thay do6i v€ bao bi cua céc san pham:
chﬁt liéu, goi hut am; cach thiet k&, mau

Bao bi dep mat, git duoc
hugng vi va chat lugng san
pham

Banh quy Hi Biscuit va muat Lava
Chocolate (mirt qua Hibiscus hoa quyén

Da dang hoa san pham, tang
thi phan, phat trién thi truong
mai

Méy moc trg gitip qué trinh san xuat, dat
chung chi: 5S, ISO 22000-2005, HACCP

Néng cao ning suit lao dong,
chit lugng san pham, uy tin
cong ty.

H¢ thong nhin dién thuong hi¢u, bao bi
moi, ddng y cho cong ty Roselle doc
quyen phan ph01 san pham tr 2012 -

Nang cao hinh anh cong ty,
gitip cong ty vuot qua bo pha
san, phat trién ting doanh sd,
tang thi phan.

Tinh nghé dac biét, mat ong bac ha

Da dang hda san pham, dap
ung nhu cau khach hang

May ha thuy phan, mdy kiém tra cdc chi

Quy trinh ldy mdu va kiém tra chat

Nang cao chat lugng mat ong

Thay d6i bao bi, miu mi, md website,

Tang thi phan, thi truéng mdi,
phan hdi tryc tiép véi nhu cdu
cua khach hang

Chai dung dich sonde da day, nhieu ché

bép tng nhu céu cia bénh
nhan, ting doanh s

Cai tién quy trinh ché bién thyc pham.

Diu tu nhiéu may méc thiét bi: kho déng
lanh, ti lanh, tG dong, may thai thit, may
thai ci qua da nang, may rua bat, may

Néng xuat lao dong tang, chat
luong thuc phdm dam bao
ngon, an toan thuc pham.

Phén chia by phan ché bién ¢ bénh vién
thanh 8 t chirc ning: t6 bép, td chia dd,
t0 rira do, té ban hang an, t6 niu pho va
nude soi, to ban hang céng tin va luu
dong, t6 quiy bar va siéu thi, t5 ké toan

Doi ngii giam sat cho hoat dong ché bién

Stt | Téncongty | Loaiddi méi
sang tao
1 | Congty Doi méi san
Bdo Minh pham
Po6i méi quy
trinh
nam tuynel;
bao nhén, dinh hinh.
Doi mébi
marketing
sac
2 Cong ty Doi méi san
Thao M¢c pham
» chocolae)
Po6i méi quy
trinh
boi méi
marketing
2016
3 Cong ty Do6i méi san
Ong mién nui | pham
Doi mdi quy
trinh tiéu cia mat tai di€ém nudi ong.
luong.
Doi mébi
marketing phan mém V-chat
4 Cong ty Doi méi san
Truong Sinh | pham d06 an mdi cho cac loai bénh
Do6i mdi quy
trinh
suc khi ozone,...
Doi méi to
chirc
tai vu
thuc pham.

Giam chi phi, nang cao nang
xuat lao dong, nang cao chat
luong thuc pham

Nguén: két qud phong van cua tdac gid

thé tir nam 1989 dén nay cong ty da c6 bé day kinh
nghi€m phuc vu trén 20 nam, doanh s6 nam 2015 1a
70 ty ddng va st dung 200 lao dong. Cong ty da dau
tu nhidu may mac thiét bi va nghién ctru phat trién

dugc nhiéu ché d6 an dinh dudng, hién nay cong ty
dang cung cip 74 ché d6 an khac nhau cho céc loai
bénh. San pham ndi bat gan day nhat gép phan vao
thanh cong cua cong ty la san pham dinh dudng nudi
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an qua sonde da day (nudi an qua ong thong).

4.2. Két qua déi méi sdng tgo & cdc tinh hudng
dién hinh

Két qua d6i mdi sang tao cua cac doanh nghiép
nghién ctru dugc phan tich, tong hop trong Bang 1.

Toéng hop két qua d6i méi sang tao ctia 4 cong ty
trong 3 nam vira qua cho thay ho déu thuc hién doi
mdi sdng tao vé san pham ciing nhu d6i méi sang
tao vé quy trinh; c6 3 cong ty thuc hién ddi mdi sang
tao vé marketing va chi c6 mot cong ty thuc hién
d6i méi sang tao vé td chirc. Piéu nay ciing phi hgp
v6i nghién ctru vé déi méi sang tao trong cic doanh
nghiép nhé ché bién thuc phdm & vuong quéc Bi,
ty 1& doanh nghiép thuc hién d6i méi san pham va
quy trinh 14 nhiéu nhit va bang nhau (69% doanh
nghiép), (Tessa & cong su, 2003). Tuy nhién, trong
nganh thyc pham va db uéng Tay Ban Nha thi doi
m&i san phdm dugc cho 14 quan trong hon d6i méi
quy trinh va ho thuc hién d6i méi san phdm nhiéu
hon, miat khac ddi véi doanh nghiép ma co ty 16
dong gop trén 50% vao doanh sé tir d6i méi sang tao
thi ty 18 doanh nghiép thyuc hién d6i méi quy trinh lai
cao hon d6i méi san pham. Va doanh nghiép c6 mirc
do tu chu vé cong nghé cang cao thi thuc hién doi
m&i san pham “thyc sy” cang cao (Martinez & Briz,
2000). Viéc sang tao san phdm méi da giip doanh
nghiép da dang hoa san pham dap tng tét hon nhu
ciu ludn thay doi cua khach hang.

Dé d6i mdi san phdm can c6 d6i mdi quy trinh,
d6i mai cong nghé, chinh vi vy ca 4 cong ty déu c6
dau tu nghién ciru phét trién va d6i méi quy trinh
san xudt san phim. Dién hinh 12 Céng ty Bao Minh
d3 déi méi quy trinh hé théng ndi hoi gitp kéo dai
thoi han sir dung banh cdm va dau tu ddy chuyén
chuyén nghiép san xuat banh nuéng gitp ting ning
suét lao dong; hay Cong ty Ong mién nii dau tu may
ha thity phan gitp nang cao chat luong mat ong.

D6i méi sang tao marketing ciing dugc cac doanh
nghiép chu trong, cic cong ty dd dau tu thay doi bao
bi san phém, xay dung hé théng nhén dién thuong
hiéu, ap dung phin mém trong quan 1y khich hang
va tra 101 khach hang truc tuyén, tat ca diéu nay gitp
nang cao su hai long cua khach hang.

V& dbi mai t6 chire, Cong ty Trudng Sinh da thuc
hién phan chia b phéan ché bién thanh 8 t§ chire
nang da giup quan ly hiéu qua hon.

C6 thé thdy, cong tic ddi mdi sang tao & ca 4 cong
ty da dem lai gia tri rat 1on, gitp ho nang cao ning
luc canh tranh va tang lgi nhuan, thdm chi Coéng ty

Thao Mdc con vuot qua bd pha san nhd déi méi vé
marketing.

4.3. Cdc nhan t6 quan trong dnh hwing dén doi
méi sdng tao trong nganh ché bién thwc phim

4.3.1. Lanh dao truyén cam himg doi méi sing
tao

Tai cic doanh nghiép nghién ciru, lanh dao déu
thé hién tinh than sang tao va ung ho ddi mdi séng
tao. Chu doanh nghiép Bao Minh khong chi ung hd
d6i méi sang tao ma con 1a ngudi ludn ludn sing
tao, hoc hoi. Nhiing y tudng thu nhan duogc vé may
moc, cong nghé mai va vé san pham méi déu dugce
ba chia sé va chi dao thuc hién ciing v4i can b quan
ly ctia minh - ba tdm su: “minh ¢ dua y tudng minh
hoc & dau vé, minh thdy mot cai loai banh gi méi 1a
minh cho lam thir”, “phai lu6n ludn phat trién nhing
san pham ctia minh 1én, cang ngdy nd cang phai
dugc thay ddi”. Phong cach lanh dao chu dong ddi
mdi sang tao nay dd khuyén khich nhan vién luén
¢6 tinh than d6i méi, hudng téi san pham c6 nét doc
dao hon va phu hgp véi thi truong.

Tai Cong ty Ong mién nii, véi kinh nghiém lau
nim vé ong, chu tich cong ty da cung cic ky su tu
nghién ctru ldp rdp may ha thity phan dé giam luong
nudc, ting chit lugng mat ong. Ong dang két hop
v6i cong ty duoc nghién ciru san phdm mdi vién
nang sira ong chia du kién san xuat vao nam téi.
D6i voi Cong ty Thao Mdc, lanh dao cong ty luon
nd luc trong viéc hoc hoi, nghién ctru vé cach tréng
va ché bién Hibiscus phu hop véi diéu kién cua Viét
Nam. Su nd lyc khong ngimg cia ba la ngudn dong
luc khoi goi cam hing thuc hién ddi méi sang tao
cho nhan vién trong cong ty.

4.3.2. Nghién cuu marketing

Cong tac nghién ctru marketing (thuong dugc goi
la nghién ctru thi truong) da dugc cac cong ty ap
dung dé nim bét nhu ciu thay ddi ciia khach hang
va su thay ddi cua dbi thu canh tranh dé c6 duge cac
quyét dinh kinh doanh phu hop. Bao Minh di c6
nhitng nghién ctru thi hiéu ciia khach hang vé cac
mat hang banh keo, qua d6 ndm dugc xu hudng khau
vi ciia nguoi Viét, su yéu thich nhitng nét van hda
truyén thong trong am thuc va dac biét 1a ndi lo ling
vé an toan thuc phim. Tir d6, cong ty dd c6 nhing
d6i méi trong quy trinh san xuét cling nhu cong thirc
ché bién dé phu hop v6i nhu cdu ngay cang kho tinh
cua thi truong, dam bao cam két khong han the,
khong chat phu gia. Két qua nghién ciru thi truong
cling gitp cong ty ¢ nhing thay doi vé bao bi san
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pham dé gy 4n twong véi khach hang.

Déi voi Trudong Sinh, dé ¢6 thé phat trién, ho “phai
ning dong, nghién ctru nhu cau ngudi sir dung” va
“ludn ling nghe y kién nguoi sir dung dé hoan thién
hon nita san pham cta minh”. Thanh cong ctia san
pham dinh dwdng nudi dn qua sonde da day 1a két
qué tot nhat minh chiig cho sy nd luc trong nghién
cuiru thi truong. Doanh nghiép da nhan thirc dugc
nhu ciu vé san phim nay s& ting manh tir két qua
phan tich thi trudng cho thdy sé luong bénh nhan
dot quy c6 chiéu hudng gia tang.

4.3.3. Ddu tw céng nghé

Céc cong ty nghién ctru déu c6 dau tu cong nghé
& muc d6 khac nhau giup d6i méi san phdm va déi
méi quy trinh. Céng ty Bao Minh di dau tu cong
nghé va tao ra nhitng thay d6i rat tich cuc trong quy
trinh san xuét, dem lai nang suét cao va chat luong
cao cho san pham; chu doanh nghiép chia sé: “vi
khach hang cua t6i 1a hé thdng siéu thi, ho lan dén
dau thi toi theo ho dén day”, “bét budc toi phai tiép
tuc nghién ctru vé& cong nghé nay dé 1am sao ning
duoc han st dung ma van dam bao an toan vé sinh
thuc phim”. Cong nghé hap banh bang 10 hoi di
gitip tang han str dung ctia banh cdm tir 5 ngay 1én 10
ngdy r6i mot thang. Cong ty ciing da ludn cap nhat
dau tu cong nghé mdi, vi du nhu dau tu 10 quay dé
san xuét banh trung thu: “Ky thuat thay doi, ching
t6i lai bo di, lai ban ré di, lai ddu tu thanh 16 quay”.

Cong ty Ong mién nui da dau tu lip mot may ha
thity phan - v6i gia khoang 100 triéu ddng - gép phan
1am mat ong sanh hon san pham trén thi truong. Bén
canh d96, viéc nghién ctru va thyc hién cong nghé ché
bién tinh nghé dac biét c¢6 thém tinh chét hat tiéu den
cua An Do cling dem lai sy khéc biét cua san phém
tinh nghé va duoc thi truong chap nhan.

Ciing gidng nhu nhiéu doanh nghiép khac, Cong
ty Truong Sinh dau tw may moc cong nghé véi muc
dich giam b6t nhan lyc va ning cao chat lugng san
pham. Trudng bo phan nghién ciru ché bién cho biét
cong ty da “dau tu rat 16n cho trang thiét bi” bai “day
1a yéu t6 gop phan ning cao hinh anh céng ty qua
viéc quang ba hinh anh nhiing suat an dam bao vé
sinh an toan thyc pham t&i moi ngudi”, trong dé chi
riéng Bénh vién Bach Mai, cong ty da dau tu “hon
7 ty ddng vao co s& vat cht” (mot s6 khoan dau tu
tiéu biéu 1a 300 triéu dong vao thang may chd hang,
300 triéu dong vao kho dong lanh 3 budng,...).

4.3.4. Mang ludi quan hé

Hau hét céc cong ty nghién ctru déu tao 1ap duge

mdi quan h¢ lién két hd tro tich cuc cho hoat dong
d6i méi sang tao. Su tham gia vao cac hiép hoi
nhu hi¢p hdi doanh nghié¢p nho va vira, hi¢p hoi nir
doanh nhan, ... gitp cac doanh nghiép c6 thém méi
quan hé véi cac ddi tac, ban hang va ¢ co hdi tham
gia cac hoi cho, trién 1am trong nude va quéc té gitp
quang b4 san phim va c6 y tudng phat trién san
phim méi. V&i Cong ty Ong mién ndi, viéc tham
gia hdi chg & Trung Qudc da giup cong ty nhan ra
su can thiét phai thay ddi hinh anh va miu ma san
pham va viéc tham gia t6 chic két ndi thuong mai
BNI Viét Nam d3 hd tro cong ty trong thuc hién ddi
m&i ndy. Tai Cong ty Thao Mdc, mbi quan hé lién
két da gitip chu doanh nghiép 1én y tudng sang tao
vé san phém, cong nghé va vay von. Pic biét, viéc
hop tac voi Cong ty Roselle trong phan phdi san
pham da gitip hiéu qua trong viéc d6i méi nhan dién
thuong hiéu, xdy dung hinh anh doanh nghiép va
ban san pham. Nho sy phdi hop chit ché véi bénh
vién va cac chuyén gia dinh dudng, dac biét 1a vdi
Khoa Dinh dudng Bénh vién Bach Mai ma Céng ty
Truong Sinh da thanh céng trong viéc dua ra nhiing
ché d6 an méi phi hop cho nhiéu loai bénh va déng
g6p tich cuc vao qué trinh phuc hdi cho bénh nhan.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru tinh huéng dién hinh cho thay, tat ca
céc cong ty déu cé nhidu dbi mai sang tao vé san
pham, quy trinh ché bién/san xudt, phan 16n cong ty
thuc hién d6i méi vé marketing va it cong ty thuc
hién d6i méi vé o chirc.

DPé c¢6 dugc thanh cong trong cic cong tic ddi
mdi sang tao nay, nhan t6 rit quan trong la su ung
hé manh mé& tir l@nh dao; thuc hién nghién ctru
Marketing; dau tu cong nghé va xay dung phét trién
t6t mang ludi quan hé.

5.2. Khuyén nghi

Dé c6 thé t6n tai va phat trién trong moi truong
canh tranh ngiy cang gay git va nhu ciu tiéu ding
thuc pham ciia khach hang lai thudong xuyén thay
ddi va yéu ciu ngay cang cao, cac cong ty ché bién
thuc phém can ludn ludn thyue hién ddi mai sang tao.
Dé nang cao nang lyc d6i mdi sang tao cac doanh
nghiép can thuc hién:

Thir nhdt, ngudi lanh dao c6 tic dong manh mé
t6i cong tac d6i méi sang tao. Lanh dao hay nguoi
cht doanh nghiép can 13 tim guong di diu trong
d6i méi sang tao, tng hd cai méi, ludn ludn ling
nghe va khuyén khich cac y tuong mdi clia nguoi
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lao dong va tao nén vén hda tich cuc suy nghi sang
tao cho toan thé nhan vién.

Thir hai, & thuc hién doi méi sang tao co hiéu
qud, cac doanh nghiép can thuc hién nghién ctu
marketing thuong xuyén. Doanh nghié¢p tuy theo
diéu kién cua minh ma c6 thé thyuc hién nghién ctru
thi truong bai ban hay thuc hién thu thap thong tin
pht hop véi diéu kién ctia doanh nghiép. Thong tin
vé khach hang va ddi thu canh tranh c6 thé thu dugc
tur lyc lwong ban hang, tir héa don ban hang hodc
qua khao sat truc tuyén, qua mang xa hdi hoac don
gian 1a phong van sdu mot s§ khach hang.

Thit ba, ¢ nang cao chét lugng san pham va phat
trién san pham m&i cac cong ty ché bién thuc phdm
can ddu tu vao cong nghé, may moc thiét bi hién

dai. Dé c6 thé thanh cong véi d6i méi san pham cac
doanh nghiép cén c6 ty 18 ddu tu hop ly cho hoat
dong nghién ctru va phat trién.

Cudi ciing, cic cong ty ciing can ting cuong moi
lién két v6i cac nha cung ung, dbi tac, cac doanh
nghi¢p khac cung nganh, vdi cac truong va vién
nghién ciru, v6i cac khach hang dé c6 thé co thém y
tudng, kién thirc cho ddi méi sang tao va cé su trg
gitip tir ho dé thuc hién ddi méi sang tao d& dang
hon.

Bai viét ciing goi ¥ cho nhimng nghién ciru tiép
theo tim hiéu thém céc nhan t5 khac va thyc hién
nghién ctru dinh lugng dé khang dinh mirc d6 quan
trong ciia cac nhén t6 nang cao nang luc ddi mdi
sang tao trong cac doanh nghiép ché bién thuc pham.
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